POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakosci w laboratorium badawczym Osrodka Badawczo Rozwojowego RCC Sp. z 0.0. jest realizowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji Systemu Zarzadzania Laboratorium na podstawie wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2017.

Nasz zespot doktada wszelkich staran aby zyska¢ zaufanie Klienta i zapewni¢ mu pelng satysfakcje ze
$wiadczonych przez nas ustug.

Oczekiwania Klientéw okreslajg nasze priorytety i inspiruja nas do dalszego rozwoju. Nieustannie dazymy do
najwyzszej, powtarzalnej jakosci zapewniajac efektywnosc¢ i konkurencyjnosc cen.

Realizacja badan zgodnie z obowiazujacymi normami, wlasnymi procedurami i przepisami prawnymi oraz
wymagania i oczekiwania klientow sa dla nas glownym celem, ktory realizujemy poprzez:

e ciaglte doskonalenie stosowanych metod badawczych i pomiarowych oraz wdrozonego Systemu
Zarzadzania Laboratorium,

e zakup nowoczesnego sprzetu i modernizacje laboratorium,

e organizowanie systematycznych szkolen dla personelu aby podwyzszy¢ kwalifikacje pracownikow,

e ksztaltowanie Swiadomosci personelu w zakresie zapewniania jakosci ustug,

e swiadome i staranne wykonywanie powierzonych zadan, z nalezyta precyzje i dokltadnoscia.

Mierzalne cele polityki jakosci ustalane sa co roku podczas przegladu zarzadzania.
Wdrozony System Zarzadzania Laboratorium gwarantuje nam:

wysoki poziom jakosci pomiardw i badani zgodny z wymaganiami norm i procedur,

rzetelnosd i wiarygodnosé uzyskiwanych wynikow,

terminowa realizacje zleconych badan i pomiarow,

zapewnienie Klientom ochrony poufnosci badan oraz wszelkich zapisow z badan i pozyskiwanych

informacji.
Kierownictwo i personel laboratorium zobowiazany jest do:

e  stosowania w pracy laboratoryjnej wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2017 oraz polityki i procedur
okredlonych w dokumentacji Systemu Zarzadzania Laboratorium,

e profesjonalnej praktyki w ustugach $wiadczonych klientom,

e  doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Laboratorium.

Zarzad Osrodka Badawczo Rozwojowego RCC Sp. z 0.0. deklaruje i zapewnia osobiste zaangazowanie dla
dziatan w zakresie:

spelnienia wymagan klienta i przepiséw prawnych,
cigglego doskonalenia wdrozonego ' Systemu Zarzqdzania Laboratorium oraz utrzymanie jego
integralnosci podczas wprowadzanych zmian, :

e  zapewnienie zasobdw do realizacji zalozonych celow.

Polityka jakosci, zawarte w niej cele oraz dokumentacja Systemu Zarzadzania Laboratorium jest znana i
stosowana przez wszystkich pracownikow zwiazanych z dziatalnoscia laboratorium badawczego.
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